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[Utbildningsplan

[Utbildningen

Examen och examenskrav

Examensbeteckning

Utbildningen ger yrkeshogskoleexamen - SeQF niva 5

Examen

Utbildningar som leder till en examen inom yrkeshdgskolan ska uppfylla kraven i 2 kap 13-14 §§ i
forordningen om yrkeshogskolan (2009:130) vad galler kunskaper, fardigheter och kompetenser.

Examensbenamning

Yrkeshégskoleexamen Kvalitets- och processutvecklare

Examenskrav for yrkeshogskoleexamen

Arbetslivets efterfragan pa utbildningen handlar om att de behéver personal
som har ratt kompetens for yrkesrollen. Den kompetensen uppnas genom de
larandemal som denna utbildning har. Den ska ge en trygghet i yrkesrollen och
legitimitet gentemot 6vriga pa arbetsplatsen men aven gentemot kunder och
samarbetspartners. Legitimitet i verksamhetsomradet ar kanske extra viktigt
da det handlar om att inta expertroll i projekt samt da man ska skapa
forutsattningar sa alla kanner delaktighet i férandringsprocessen.

Utbildningen leder till en examen motsvarande SeQF niva 5, larandemalen
som branschen satt upp éverensstammande med den nivan avseende
kunskaps-, fardighets- och kompetenskrav. Under arbetet med ansdkan som
gjorts tillsammans med branschen sa har vi gemensamt kommit fram till de
utbildningsmal och de kurser som ska inga. Dessa stammer val 6verens med
kompetenserna som kravs for att klara arbetsuppgifterna som de ska utféra.
Efter de dialoger vi har haft har vi gjort bedémningen att utbildningen kraver
300 poang for att de studerande ska ges mdjlighet att na utbildningens mal
med godkant resultat. Kursernas innehall har utvecklats utifran arbetslivets
krav pa yrkesrollen. Samtidigt har vi gjort bedémningen att en langre utbildning
inte ar motiverat, varken ur ett studerande- eller ur ett arbetsgivarperspektiv.

Arbetslivet menar att LIA ger den studerande en bredd samt adekvat syn pa
sitt framtida yrke. De tycker aven att ett examensarbete ar viktigt for att fa
prova pa att formulera fragestallning, genomféra en rapport och dokumentera
sitt arbete for att sedan presentera och hantera kritik da det ar en del i
yrkesutovandet. Dessutom ar det viktigt att fa aterkoppling utifran och att
utforska ny kunskap sjalvstandigt.

Utbildningen férmedlar specialiserade och aktuella kunskaper om
kvalitetsarbete och processutveckling. De studerande far en bred kunskap om
forandringsarbetes helhet, med tonvikt pa verktyg och metoder att férbattra
och utveckla en verksamhets kvalitet och processer. Det krévs ocksa att de
har goda kunskaper om Lean, ISO, férandringsledning samt om hur hallbar
utveckling och kvalitetsarbete hanger ihop. De ska ha évergripande kunskaper
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om miljé/arbetsmiljé och kommunikation. For att ta ansvar att planera arbetet
kravs kunskap om moderna och effektiva projektmetoder. Nar man ser vad
som skiljer den fran utbildningarna pa SeQF-niva 4 handlar det bdde om val av
kunskapsomraden och nivan pa kunskapen som ar specialiserad for denna
yrkesroll. Den ligger inte heller pa SeQF 6 da utbildningen t.ex inte fokuserar
pa utvecklings- och forskningsfragor inom omradet.

Fardighetsmalen ar valda utifran att de ska kunna I6sa de specialiserade
arbetsuppgifter som yrkesrollen innebar. De ska kunna I6sa komplexa fragor
om vilka processer som bér utvecklas och varfér. En viktig fardighet ar att de
ska kunna fa personalen att kdnna sig delaktiga i utvecklingen. De maste
kunna planera samt identifiera vilka resurser som kravs for att I6sa komplexa
problem som uppstar. De studerande maste ha kompetens att omsatta sina
kunskaper fran utbildningen och sjalvstandigt kunna driva och delta i projekt i
olika typer av team. Det finns en klar avgransning mot niva 4 da det ingar att
kunna leda och fordela resurser som fardighetskrav pa yrkesrollen. De maste
kunna kommunicera kring arbetsomradet pa engelska eftersom flera projekt
och féretag ar internationella. En stor del av litteraturen och diskussioner pa
omradet ar pa engelska. Larandemalen for kompetens ar ocksa uppsatta sa
de ska kunna medverka i, och slutféra projekt och ha uppsikt dver arbete.

De larandemal fér kompetensen som aterfinns i utbildningsplanen ar kopplade
till yrkesrollen sa att de ska klara av framtida arbetsuppgifter och ataganden,
vilka branschen har identifierat som nédvandiga. Efter utbildningen ska de
kunna sjalvstandigt ta ansvar for och férdjupa sig pa omrade som ligger inom
rollen eftersom bade omvarlden och verksamheterna som de verkar i &ndras
och utvecklas. Det tillkommer nya standarder och metoder liksom férandringar
i organisationen. Aven sattet att se pa vad som &r kvalitet &ndras. Det
forutsatts att de har formaga att forklara och analysera hela processflodet for
att kunna urskilja och granska detaljerna. Rollen som change
makers/forandingsledare innebar att de kommer vara en lank mellan ledning
och personal nar projekten ska planera, implementeras och utvarderas. Da
kravs det att de har tillracklig kompetens att forsta vad som sker med individer
och grupper i férandring. Det kommer finnas krav fran framtida arbetsgivare
pa kontinuerligt larande och personlig och professionell utveckling.

Niva 4 saknar kravet pa egen kompetensutveckling. De studerande behdver
inte kunna vardera sina val och metoder utifran vetenskapliga aspekter, vilket
gor att yrkesrollens kompetensniva inte behdver vara pa SeQF niva 6. De ska
dock lara sig att vardera information och metoder ur sdkerhetstekniska
perspektiv.

Resultat av larande

Yrkesroller
Yrkesroll 1: Kvalitets- och processutvecklare
Yrkesroll 2: Kvalitets- och hallbarhetssamordnare
Yrkesroll 3: Produkt- eller verksamhetsutvecklare
Yrkesroll 4: kvalitets- och processstddjare
Yrkesroll 5: LEAN-koordinator
Yrkesroll 6: Forbattrings- och forandringsledare

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kunskaper om/i
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kvalitets- och processutveckling pa specialistniva samt dverblick éver hallbar utveckling, miljé och
arbetsmiljé

generella kvalitetsverktyg och kvalitetsledningssystem

principerna for hur kvalitetsledningssystem t ex ISO ar uppbyggda och hur de anvands
Leankonceptet, begrepp och verktyg och hur man kommunicerar om dem med personer som inte
ar arbetar med Lean.

Six sigma

moderna teorier, metoder och verktyg som anvands for att utveckla och sakerstalla att
verksamheten bedrivs effektivt, hallbart och kvalitetssakert

processkartlaggning

processutveckling

kvalitetssakring

vardeflédesanalys och vardeflodeskartlaggningsverktyg (IT-stéd)

pedagogisk kommunikation och effektiv presentation

hur effektiva och kreativa méten skapas

ekonomiska och finansiella begrepp

KPI

SIQ

miljdarbetets paverkan pa kvalitet

hallbar utveckling, organisationers hallbarhet och organisationers ansvar

CSR

Global Reporting Initiative (GRI)

arbetsmiljons relation till kvalitet

analysverktyg for nulage, organisation och system

utvardering

hur foretag och andra organisationer kan bedriva kvalitetsarbete, bland annat genom att beskriva
de varderingar, arbetssatt och verktyg som kvalitetsutveckling bygger pa

hur effektiva organisationer fungerar

hur organisationen, ledarskapet, kultur och varderingar paverkar motivation for férandring
ledarskap och gruppdynamik

forandringspsykologi, vad som hander med individer och grupper i férandringar

change management

hur man leder och driver projekt effektivt

moderna projektmetoder och modeller att anvanda vid férandrings- och kvalitetsarbete
arbetsprocesser och kvalitetskriterier pa forbattrings- och forandringsarbete

hur ett business case konstrueras for att motivera ett projekt, hur projektets resultat skall matas
och bevisas

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha fardigheter i att

anvanda olika kvantitativa och kvalitativa metoder for férbattringsarbete, som verktyg i praktiken
for att driva projekt och kontinuerligt forbattringsarbete med hallbarhet som ledstjarna
tillampa, vardera och féresla metoder, arbetssatt /verktyg inom kvalitetsutveckling

tillampa och inféra Lean

identifiera fldden och processer i en verksamhet

kunna kartlagga, analysera, och dokumentera brister och styrkor i arbetssatt/processer samt
utvardera och félja upp dessa

arbeta och tolka ISO och andra standards

presentera och tydliggdra atgarder/resultat i termer av organisation, kostnader och férvantade
resultat

hantera miljé och arbetsmiljéfragor utifran ett kvalitets- och processperspektiv

konkretisera strategi i mal och satta upp relevanta matbara nyckeltal

inkludera CSR, mangfald och jamstalldhet i processerna och kvalitetsarbetet

forklara skillnaden pa enskilda matvarden och trender i forhallande till KPl.er

utveckla férbattringsarbete genom att se hela forsorjningskedjan inklusive leverantérer och
kunder fér en 6msesidig gynnsam relation

sjalvstandigt arbeta med grupper/individer under en férandringsprocess

tillampa ett projektorienterat arbetssatt, planera, genomféra och leda projekt till avslut
planera, leda och genomféra méten pa ett satt som stimulerar till battre processer

I6sa komplexa problem inom kvalitets- och processutveckling
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kommunicera, dokumentera och visualisera matresultat

kommunicera dtaganden och Iésningar pa svenska och engelska bade internt och externt

kunna kommunicera om kvalitetsarbete generellt och Lean specifikt sa att aven den utan kunskap
kanner sig delaktig

identifiera och bygga relationer med andra roller som ar avgérande for projektets framgang
motivera och folja upp pa resultatet av ett projekt med tydligt business case och bevisad effekt
kunna beskriva/férklara vad kvalitetsbegreppet innebar, varfér 6kad kvalitet leder till lagre
kostnader, farre reklamationer och néjdare kunder

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kompetenser for att

se hur helheten saval som hur detaljer kan paverka kvaliteten och processerna for en verksamhet
verka som férandringsledare/changemaker

sakerstalla, dokumentera, analysera och utveckla verksamheten pa ett kvalitetssakrat och
hallbart satt

leda analysarbete med potentiella eller faktiska kvalitetsproblem

utveckla arbetssatt och processer

leda arbetet med att inféra Lean-konceptet samt kunna forbattra och vidareutveckla det

leda och samordna forbattringsprojekt, samt sjalvstandigt kunna agera som processagare
(kartlagga och utveckla processer)

ge stdd at ledning och chefer nar visioner och strategier ska implementeras vid forandrings- och
kvalitetssdkringsarbetet inom en organisation

integrera arbetet med hallbarhet, kvalitet, miljo, arbetsmiljé och andra narliggande omraden i hela
processen samt kunna bidra till hallbarhetsrapporter

identifiera villkor och strategier for forandringsarbete i olika verksamheter, grupper och individer
och utifran det planera och genomféra kvalitetsarbete

motivera medarbetare till att aktivt medverka i forbattringsarbete

driva effektiva och moderna projekt

leda och ansvara fér, samt stimulera och utveckla, grupper

formulera en strategi for kvalitetsutveckling

folja upp, dokumentera, redovisa samt kommunicera kvalitets- och forbattringsarbetet
kommunicera férandring och forbattring i en verksamhet som skapar delaktighet

driva forbattringar av verksamhetens processer och kvalitet med hansyn till arbetsmiljé och
hallbarhet utveckling

sjalvstandigt behandla innehall om kvalitets- och processutveckling som leder till vidare larande
och professionell utveckling

Undervisning pa engelska
Denna utbildning kommer inte att bedrivas pa engelska

Kursoversikt

Obligatoriska kurser

Kurs Poang
Examensarbete 35
Framgangsrikt leda en férandringsprocess 25
Kommunikation, pedagogik och méten 25
Kvalitetssystem och hallbarhet 30
LIA- Larande i arbete 40
Miljé och arbetsmiljo 30
Processutveckling med standig forbattring 35

Processutveckling med standig férbattring, férdjupning 20
Projektledning 25
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Verksamhetens processer, fléden, organisation och 35

system

Summa:

Valbara kurser

Kurser

300

(kopierad)

{Det finns inga valbara kurser}

Kursen har 10 huvudmoment/delkurs(er)

Kursens namn:
Kurstyp:

Valbar:
YH-poang:
Kursbeskrivning:

Examensarbete
Examensarbete
Nej

35

Syftet med kursen ar att de studerande ska dokumentera att kunskaper och
fardigheter motsvarar utbildningens innehall och hur den anvands
individuellt, kreativt och konkret i ett

sammanhang. Den studerande ska utveckla sin formaga till att planera,
genomféra och sammanstalla ett projekt inom yrket. De studerande som
onskar ska kunna gora ett projekt med hjalp av sex sigma

Malet ar att kursen ger de studerande mdjlighet till férdjupning inom ett
specifikt branschomrade, dar de kan visa pa en djupare kdnnedom om
yrkesspecifika problem och intressanta utvecklingstendenser.
Examensarbete genomfors med bade teoretisk och praktisk férankring,
samt med analyserande och ifragasattande approach. De studerande skall
efter genomfoérd kurs ha genomfért examensarbete, enskilt eller i grupp.
Arbetet skall vara fokuserat pa ett forbattringsomrade dar deltagaren skall
kunna anvanda sig av de fardigheter och kunskaper deltagaren har fatt
genom tidigare kurser.

Innehall

planera och genomféra en sjalvstandig undersdkning

villkor och metoder fér uppsatsskrivning, research och datainsamling
vetenskapligt arbetssatt, metodval och kéllhantering

identifiera en problemstallning, formulera syfte och mal,
problembeskrivning och angreppssatt

I6sa ett problem, sdka och strukturera information

tydligt kunna motivera och argumentera for samt bevisa vardet av det
genomférda

sammanstalla och kommunicera resultat muntligt och skriftligt
presentera sin rapport/resultat saval muntligen som skriftligt
reflektera dver process och metoder i genomférandet av sitt arbete
opponera pa ett annan studerandes arbete
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Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Framgangsrikt leda en forandringsprocess
Standard

Nej

25

De studerande ska ha kompetens och forstaelse som kravs for att kunna
leda forandrings- och férbattringsarbete i sin framtida yrkesroll pa ett satt
som gor att alla k&dnner delaktighet. Change management ar ett strukturerat
tillvagagangssatt for att uppna férandring hos individer, team,
organisationer och samhallen. En framgangsrik férandring kraver de
involverade personernas engagemang och deltagande.
Forandringsmotstand i organisationer kan bero pa att férandringen ses som
ett hot, da férandringar ar mer osakra an att lamna saker som de ar. Nar
det roér sig om effektiviseringar och automatiseringar i en organisation kan
dessa leda till 6kad arbetsbelastning och monotonare arbetsuppgifter
darfor ar det ocksa viktigt att koppla pa arbetsmiljofragan. For att fa till
verklig forandring i en verksamhet maste man ha mer fokus pa beteende,
det &r manniskorna i organisationen som skapar langsiktiga och barande
resultat.

De ska kunna stédja och coacha ledare och kritiska intressenter i
organisationen for att de battre ska kunna bidra till férédndring. Ger en
fardighet att tilsammans med andra kunskaper i utbildningen kunna
omformulera luddiga visioner och varderingar till faktiska beteenden - att ga
fran "kvalitet", "effektivitet" eller "omtanke" till vad det innebar att ni faktiskt
ska gora. Efter kursen ska de forsta vilka reaktioner férandring vacker hos
de som omfattas av den, samt hur man strategiskt gar tillvaga med att
hantera detta.

Innehall

forandringspsykologi

hur man far individer och grupper att acceptera foréandringar

ledarskap

narvarande ledarskap

change management och forandringsledning

féréandringsledning i relation till kvalitet och processer

ledarstilar, och hur man kan utveckla den

verktyg for att reflektera dver sin egen och andras bemdtande av férandring
arbetsmiljé och férandring

villkor och strategier for férandringsarbete i olika verksamheter, grupper
och individer

samtalsmetoder, gruppdynamiska processer och konflikthantering
gruppsykologi

Olika beteendemdnster i olika faser

Att hantera besvarliga beteenden i férandring

Kommunikation, pedagogik och méten
Standard

Nej

25
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Kursbeskrivning:

Kursens namn:

Syftet med kursen ar att ge redskap for att klara av att géra rapporter och
muntliga presentationer pa ett korrekt satt pa bade svenska och engelska
som kravs av yrkesrollen. Det &r viktigt att kommunicera om férandringars
bakgrund, syfte och mal for att fa férstaelse. Ett annat syfte ar att de ska
ges kunskap hur man leder méten och workshops dar deltagarnas
kompetens tas tillvara pa basta maéjliga satt.

Kursens mal ar att ge kunskaper och fardigheter inom presentationsteknik.
Att pa ett pedagogiskt, och trovardigt satt gora presentationer och att kunna
Overtyga om fordelarna med férandringsforslag. Detta eftersom
konsekvent information ar basta botemedlet mot den osakerhet som
forandring kan skapa. Kommunikation kravs under hela
forandringsprocessen for att den inte ska avstanna eller missforstas. Det ar
darfor en viktig del i yrkesrollen. De ska ocksa kunna planera och moderera
effektiva méten. Hur formedla saker och ting pa ett enkelt och entusiastisk
satt och samt vilka pedagogiska verktyg som kan anvands. Under
utbildningen ar det viktigt att de |ar sig att hitta balansen mellan teorier och
goOrandet. Erfarenheterna fran Toyota, Scania m.fl ar att forstaelse och
utveckling sker i sjalva gérandet.

De ska ha kunskap om hur man leder en grupp métesdeltagare mot
forvantat resultat/mal, kunna tillampa flera kraftfulla verktyg och tekniker
som skapar hog delaktighet, vara battre pa att anvanda fragor som
stimulerar tankandet och hjalper gruppen att hitta sitt svar, kunna hantera
beteenden som kan fa oonskade konsekvenser for motet, kunna skapa och
bevara ett positivt métesklimat och kunna skapa fértroende framfor varje
grupp fran att du inleder maétet till moétets slut.

Malet med kursen &r att den studerande ska fa kunskap om hur man
kommunicerar effektivt och pedagogiskt, saval muntligt som skriftlig, i syfte
att implementera férandringar och férbattringar. De studerande i sin
framtida yrkesroll ska kunna fa med alla i forandrings- och
forbattringsarbetet (&ven de som ar obekanta med kvalitetsarbetet och alla
begrepp) sa de kanner sig delaktiga tillsammans med nagra andra kurser
ger denna den kompetensen . Ratt pedagogik och kommunikation ar
viktiga verktyg for detta.

Innehall:

Utforma och strukturera en skriftlig och muntlig rapport
Kommunikation med it-st6d,

Skriva i klarsprak

Kommunikationens grunder

Kommunikationsstilar

kommunikationsplan

Feedback

Planera och leda effektiva och kreativa méten

Konkreta verktyg fér planering, férberedelse, genomférande och
efterarbete av moéten och workshop

Facilitera moéten

Inlarningsstilar

Presentation och framtrada infér grupp, aven pa engelska
Rapporter

Visuell styrning

Forbattringstavlor, drifttavior, styrtavior/styrhyllor samt digitala
visualiseringstavlor

Kvalitetssystem och hallbarhet
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Kurstyp:

Valbar:
YH-poang:
Kursbeskrivning:

Standard
Nej
30

Kursens mal ar att studenten ska kunna integrera kvalitet och hallbarhet i
beslutsfattandet. De studerande ska kunna ta en aktiv roll i att utforma en
strategi och en modell for att driva kvalitets- och hallbarhetsfragor. Kursen
behandlar strategibegreppet och modeller fér hur man kan utveckla kvalitet
och hallbarhet i organisationen, genom att utga fran processer, resurser
och verksamhetens kultur. De studerande ska ha dversiktliga kunskaper
om de vanligaste standarderna for ledningssystem.

De studerande ges fardigheter i att driva forbattringsprojekt inom saval
tjdnsteproducerande som varuproducerande verksamheter, inom privat och
offentliga miljo, for att maximera kundnytta. Skillnader mellan
forbattringsarbete som berér manniskor (t ex patienter) och hantering av
varu- och tjansteproduktion. Kursen ger ocksa kunskap om metoder och
verktyg for olika verksamhets- och processanalyser, identifiering av olika
typer av sléserier, metoder for vardering och prioritering av
forbattringsforslag samt metoder och verktyg for genomfoérande och
uppféljning. Kursen behandlar dven t ex arbetsmiljéo och CSR som en del
av kvalitetsarbetet. De maste ha kunskap om FNs — globala hallbarhets
mal - agenda 2030, hallbarhetsutmaningen ar kopplat till kvalitet.

Idag ar manga processer "outsuorsade” och det ar darfor allt viktigare att
forsta leveranttrkedjefragorna, vilka problem stéllas man infor, hur staller
man krav, hur sakerstaller man att kraven efterlevs. Har ligger manga
fragor som ar kopplade till manskliga rattigheter och etik.

Innehall:

kvalitetsfilosofi

principer for kvalitetsutveckling

kvalitetsspraket, terminologi inom kvalitetsutvecklingen

ga fran att fokusera pa krav till att anvanda krav i en kreativ
kvalitetsutveckling

systematisk kvalitetsutveckling

kvalitetsstrategier samt kvalitetsteknikens utveckling

metoder for att fa kravhantering, riskhantering, problemlésning och
forbattringsarbete att hanga ihop i en helhet

uppfoljning av férandringsarbete

vanligt forekommande ledningssystem och certifieringar

kanna till framgangsfaktorer for ett val fungerande ledningssystem
grundkunskap om omfattning pa och innehall i ISO 9001 och ISO 14001
hur ett ledningssystem bidrar till att férbattra arbetssatt

SIQ modellen

verksamhets — och processanalyser

metoder och verktyg for for vardering och prioritering samt genomférande
och uppfdljning

miljdarbete

hallbarhetsbegreppet och hur man kan arbeta med hallbarhet ur ett
kvalitetsperspektiv

forandringsarbete relaterat till arbetsmiljé

hantera socialt ansvarstagande pa strukturerat och systematisk satt
CSR

GRI

mata mangfald och jamstalldhet som en del av kvalitetsarbetet
manskliga rattigheter och etik, &ven hos leverantorer

kanna till nyttan med ledningssystem och forsta hur det kan vara ett
effektivt verktyg for verksamhetsutveckling
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

LIA- Larande i arbete
LIA
Nej
40

Syftet med LIA ar att férdjupa den studerandes yrkeskunnande och ge
Okad arbetsmarknadsorientering samt mojlighet fér den studerande att
knyta viktiga kontakter pa arbetsmarknaden. De ska efter genomford kurs
ha fatt 6kad forstaelse och praktisk tillampning for de skolférlagda delarna
av utbildningen.

Malet ar att sakerstélla att den studerande far tillampa sina kunskaper inom
omradet och utvecklar de kompetenser och fardigheter som kommer att
behdvas i det framtida yrkeslivet. De ska ha tillgodogjort sig 6kade
praktiska kunskaper och kunna bygga pa och forsta den praktiska
tillampning av kunskaper och fardigheter fran tidigare kurser i utbildningen.
De skall ha tillgodogjort sig 6kade kunskaper samt 6kade fardigheter som
kommer vara till nytta for deras framtida yrkesroll. LIA-perioden ar for den
studerande en viktigt period for att fa tillfalle att préva sina fardigheter att
anvanda olika verktyg och metoder i forbattringsarbetet, vilkka man gatt
igenom vad galler problemldsning. | rollen som kvalitets- och
processutvecklare kommer den studerande att fa mojlighet att trana sig pa
att planera och genomféra muntliga presentationer. De studerande ska
under och efter genomférd kurs dokumenterat sitt arbete och eventuellt
avsett projektarbete som kan komma att genomféras. Valet av LIA-plats ar
en del av den studerandes individuella studieplan och gors i samrad med
utbildningsledaren.

Innehall:

tillampa de kunskaper och fardighet som getts under den skolférlagda
delen

delta i det dagliga arbetet och dess processer

foretagskultur

individens roll i gruppen, grupprocesser, 6kade insikter om hur relationerna
pa arbetsplatsen fungerar

hur féretag arbetar med aktuella verktyg och metoder, samt anvanda dem
olika yrkesinriktningar/roller

kvalitetsarbete, organisation, planering och kvalitetssakring i praktiken
kunder och leverantorers del i kvalitetsarbetet

arbeta med kvalitets- eller forandringsarbete

sjalvstandigt |6sa problem

analysera olika metoder som anvands pa arbetsplatsen inom kvalitets och
processutveckling samt ledarskapet

planera och organisera verksamhetens krav

kommunicera kring férandringar med medarbetare, kollegor och kunder
identifiera, planera och vardera sitt och andras resultat

Miljo och arbetsmiljo
Standard

Nej

30
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poéng:

Kursens syfte ar att ge grundlaggande miljokunskaper och férmagan att
tildmpa metoder som Livscykelanalys (LCA) och miljdanpassad
produktutveckling i férandringsarbete vid utvecklandet av nya processer.
Enligt ISO 14001 (miljéledningssystem) har ett tydligt fokus inom omraden
som strategisk nytta, ledningens engagemang, livscykelperspektiv och
faktisk miljonytta. Malet ar att 6ka hallbarheten for att kommande
generationer ska ha goda férutsattningar att tillgodose sina grundldggande
behov. Det ar viktigt att de studerande i sin framtida yrkesroll kan tolka ISO
14001 och ha ett helhetsperspektiv pa organisationens miljéfragor. Darfor
gar vi bland annat igenom hallbarhetsprinciper, livscykelperspektiv och
lagstiftning inom miljdomradet for att ge en tydlig ram for hur organisationer
kan férbattra sin miljéprestanda.

Syftet ar ocksa att ge kunskaper om arbetsmiljé och hur man kan arbeta
med det systematiskt. Arbetsférhallanden och personalens trivsel ar viktiga
nyckelfaktorer for att skapa engagemang och kunna driva
forbattringsarbete i organisationer. Kursens mal ar att de studerande ska fa
fordjupad forstaelse for hur viktig arbetsmiljon ar for en verksamhets
mojlighet att férandras och forbattras. De studerande maste kunna ta
hansyn till detta nar de satter upp verksamhetsstrategier och forsta
ledningens ansvar att skapa en kultur dar personalen far goda
forutsattningar att utfora sitt arbete och trivas tillsammans.

Malet med kursen ar de studerande efter utbildningen ska kunna ta hansyn
till miljé och arbetsmiljéfragor nar de planerar och genomfor
forandringsarbete for en verksamhet. De ska ha kdnnedom om begrepp
och lagstiftning pa omradet, men ocksa hur de kan bidra till en mer hallbar
utveckling i sin roll som kvalitets- och processutvecklare. De ska ha
grundlaggande kunskaper om mekanismerna bakom miljé och
arbetsmiljéproblem.

Innehall

kvalitetsmetoder for utveckling och produktion fér en battre miljé och
arbetsmiljo

miljéledningssystemen 1SO 14001

livscykelkostnadsanalyser (LCC)

livscykelbedémning (LCA) som hjalpmedel vid produktutveckling
Oversiktlig lagstiftning

energi, kemikalier, materialval, resursférbrukning
produktcertifieringar — EPD, bra miljéval, svanen etc
miljdanpassad produktutveckling i férandringsarbete
riskbedémningar

arbetsmiljé ISO 45001

systematiskt arbetsmiljoarbete

arbetsmiljélagstiftningens regelverk

psykosociala aspekters paverkan pa medarbetares valbefinnande

Processutveckling med stiandig forbattring
Standard

Nej

35
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Kursens mal ar att studerande ska kunna driva forandrings- och
forbattringsarbeten med fokus pa processforbattring. De studerande ska
efter genomfdrd kurs ska ha kunskap om modern process- och
verksamhetsutveckling med inriktning i férsta hand pa de filosofier och
principer som kommer fran Toyotas Produktionssystem och Lean. De far
kunskaper och fardigheter i att driva forbattrings- och kvalitetsarbete.
Kursen har ocksd som mal att de studerande ska kunna arbeta med andra
vanligt forekommande verktyg och metoder. En viktig del ar att se hela
foradlingskedjan, sa de studerande ska forsta vikten av att
forbattringsarbetet drivs genom hela férsérjningsflodet. Genom att skapa
en dmsesidig gynnsam relation med kunder och leverantérer starker man
sin kvalitet. De studerande kommer att stallas infor uppgifter dar de fa
fundera pa hur processer kan paverka t ex miljoé- och arbetsmiljofragorna
pa ett positivt satt.

Den studerande ska fa kunskaper som syftar mot att i framtiden kunna
delta i forbattringsprojekt motsvarande Black Belt i Sex Sigma och
darigenom kunna ha en ledande roll | férbattringsarbetet.

Innehall

strategiskt forbattringsarbete

systematisk processutveckling

innovation och nytdnkande

verksamhetsstrategi

Lean som filosofi

"Leankonceptet”

Kaizen

de 8 sloserierna

Lean production i KTH’s trambilsfabrik (Heldagslaboration)
systemtankande

narvarande ledarskap

tydliga roller och ansvar i processen
visualisering

malstyrnings- eller forbattringstavior

Sex Sigma

statistisk analys

vardeflddesanalys/kartlaggning och dess verktyg
leverantorer och kunders roll

kundbehov

kritiska famgangsfaktorer

flodesorienterad produktion och verksamhet
totalkvalitet

systematisk dokumentation av férandringsarbete
metoder och verktyg for planering av att utveckla verksamheter eller
produktframtagning

Processutveckling med sténdig forbattring, fordjupning
Standard

Nej

20
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Syftet med kursen ar starka de studerandes kunskaper och férdjupa dem,
att pa djupet, och i praktiken dyka djupare i de olika verktyg och filosofier
som tillampas i modernt forbattringsarbete. Efter kursen ska de studerande
kunna delta i forbattringsprojekt som minst motsvarar Black Belt i Sex
Sigma och darigenom kunna ha en ledande roll | férbattringsarbetet och i
framtiden ha mojligheten att certifiera sig.

Malet ar att de studerande efter kursen ska kunna ta ansvar for att planera
och genomfdra ett férandringsarbete och processutveckling i en
verksamhet.

Innehall

resultatorienterat férbattringsarbete som leder till 6kad Idnsamhet och
kundndjdhet

avvikelsehantering

7 QC verktygen

ordning & reda med 5S

PDCA

SMED - snabbare omstallningar

Sex Sigma — DMAIC

statistik som verktyg

minska sléseri genom att minska processers variation
Paretodiagram — "Stdrst forst’-diagram

Sambandsdiagram

systematisk dokumentation av férandringsarbete

metoder och verktyg for planering av att utveckla verksamheter eller
produktframtagning

Projektledning
Standard

Nej

25
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursbeskrivning:

Kursens namn:
Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:

Kursen syftar till att utveckla féormagan hos de studerande att skapa, leda
och koordinera projekt i olika typer av organisationer och sammanhang
inom privat, offentlig och ideell sektor samt behandla perspektiv pa
forandring for individer och grupper. Utbildningen sker i vaxelverkan mellan
teori och praktik. De studerande tranas i att kunna samarbeta i och att leda
projektgrupper, dar olika kompetenser finns representerade. Det finns fokus
pa kopplingen mellan modeller, verktyg och analyser, samt grupprocesser,
ledarskap och innovation. Sarskilt fokuseras aspekter sdsom makt och
delaktighet samt inflytande. De studerande kommer aven fa en god
forstaelse for olika projektmodellers férdelar och hur dessa kan integreras i
olika projekt och verksamheter. Vad ar det som gor att en férandring slar
igenom och blir accepterad? Hur skall man bete sig for att skapa
engagemang for férandringen?

Malet ar att ge kunskap och fardigheter i att leda och koordinera projekt i
olika typer av verksamheter inom privat och offentlig verksamhet. Kursen
ska ge tillrdckliga kunskaper om ledarskap och gruppdynamik som ska
bidra till att de studerande vid behov ska kunna agera som ledare efter
utbildningen samt kunna fungera som stéd till ledningsgrupper vid
forandringsarbete. De kravs ocksa att de har viss insikt i hur
personaladministrativa processer ser ut.

De studerande far ocksa trana pa att definiera och driva kvalitets- och
processinriktade projekt genom att anta olika roller, t ex projektledare och
projektdeltagare. Teorier och praktiska évningar kring organisatoriskt och
individuellt larande ar centrala moment i kursen som har ett sarskilt fokus
pa att gora larandet till en naturlig del i verksamheten. | kursen far de ocksa
forsta kopplingen mellan ett bra planerat/genomférd projekt och en god
arbetsmiljo.

innehall

projektorienterat arbetssatt

projektavslut och éverlamnande till linjeorganisation
projektstyrningsmetoder och verktyg

modeller fér hantering och utveckling av kunskap inom projekt

agila projekt

granska och utvardera projekt

verktyg for effektiva och inspirerande workshops

kommunikation i ett projekt och i grupp

teamwork och gruppsammansattning

tvarfunktionellt arbete

personaladministrativa processer

interkulturell kompetens

motivation och delaktighet pa arbetsplatsen

vad som utmarker KPl:er och hur man identifierar eller satter upp KPl:er
som kan anvandas for att folja upp resultatet av ett projekt och att effekten
blir bestaende

Verksamhetens processer, floden, organisation och system
Standard

Nej

35
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Kursbeskrivning:

Syftet ar att de studerande far forutsattningar att forsta den framtida
verksamhetens relation till sina kunder och leverantérer, hur det paverkar
processer och upplevd kvalitet. Hur fléden och processer paverkar och hur
man analyserar och kartlagger dem.

Malet med kursen ar att forsta hur ett foretag eller organisation ar
uppbyggt, hur det ar organiserat och hur det styrs pa affarsmassiga
grunder eller av politiska beslut. Forsta vad som ar huvudprocesser och
stodprocesser. Forsta grundlaggande ekonomiska begrepp,
forsorjningskedjor och vardefldédet. De studerande ska efter kursen kunna
gora nulagesanalyser pa befintliga organisationer och analysera
verksamheters processer. Kursen ska ge ett battre system och
organisationsperspektiv for att kunna se kvalitetsbrister och genomféra ratt
forandringar for kvalitets- och effektivitetsforbattringar. Kursen ger en god
forstaelse for modern férandrings- och organisationsteori samt filosofin
kring standiga forbattringar.

De studerande ska kunna tillampa etablerade metoder och verktyg for
planering av utveckla verksamheter eller produktframtagning. Efter
avslutad kurs ska de studerande kunna planera och leda strukturering av
utveckling med stodd av kvalitetssakring t ex genom APQP processen.
Kursen féljer beskrivning av férandringsprocessen; problemidentifiering,
problemlésning, genomféra och félja upp. Strategier for férandringsarbete
problematiseras pa organisatorisk- respektive individuell niva. | kursen tas
det aven upp perspektiv som handlar om leverantdrer och kundernas roll
for forbattrad kvalitet. Yrkesrollen hanterar manniskors perspektiv pa
kvalitet och férandring, vad som motiverar oss och vad som egentligen
driver organisationer till framgang.

innehall

organisationsteori

organisationsférandringar

organisationsanalys

olika organisationsldsningar i relation till verksamhet och strategi
sambanden mellan verksamhetsidé, strategier och mal samt kvalitet,
ekonomi och

forsdrjningskedjor och vardeféradling i dessa

kundorienterad verksamhetsutveckling med fokus pa resultat
ekonomiska begrepp

modeller for kundtillfredsstallelse

KPI

processer och floden

processkartldggning

principerna bakom ledningssystem

systemanalys, nuldgesanalys och behovsanalys
argumentationsanalys kring forandrings- och forbattringsarbete
malstyrning i organisation

Lean organisation

varderingar och kultur, paverkan pa verksamheten

hur forandring i systemet paverkar och paverkas av interaktioner pa
individ-, grupp-, organisations- och systemniva

arbetsmiljé och arbetsmiljélagstiftning

utvardering och aterkoppling
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

[Tilltréde till utbildningen

Tilltrade
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Sarskilda forkunskaper

Sarskilda forkunskaper kravs i foljande
Kurser

Lagst betyget E/3/G i foljande kurser eller motsvarande kunskaper

Teoretiska kurser som finns pa fler program

+ Engelska 6, 100p
» Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2, 100p

Motivering forkunskaper kurser:

De sarskilda forkunskaperna behovs for att kunna klara av och forsta
utbildningen.
Kursen Svenska 2 alt Svenska som andrasprak 2 samt Engelska 6.

Under den studerandes LIA-period da man behdver ha en hog niva pa
svenskan for att kunna vara delaktig i de arbetsuppgifter som man
tilldelas. Kunna kommunicera bade skriftlig och muntligt pa arbetsplatsen
med bade kollegor och chefer for det kravs goda kunskaper i svenska
spraket. Kravet pa svenska behdvs ocksa for att kunna tillgodogoéra sig
de teoretiska kurserna pa utbildningen, exempelvis de som beror
lagstiftning, kvalitetssdkring och examensarbete, samt kunna séatta in
kurserna i sitt sammanhang. Kursen behévs ocksa for att forsta den
litteratur som ingar i utbildningen.

Branschledande litteratur och standards inom exempelvis ISO ar ofta
skriven pa engelska varfor kompetens inom det engelska spraket ar av
vikt bade vid utbildningen och i den framtida yrkesrollen. Foér att kunna
gora LIA pa de arbetsplatser som har engelska som arbets- eller
koncernsprak ar det ar ett krav.

Manga av foretagen som vi varit i kontakt med har engelska som
koncernsprak, de maste kunna kommunicera kring férandringsarbetet pa
engelska bade intern och externt. Féretagen har ocksa svarat att de
tycker engelska tillsammans med arbetslivserfarenhet bér vara
forkunskapskrav. De poangterar ocksa att de studerande férvantas ha ett
vardat och korrekt sprak.

Och
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

Yrkeserfarenhet

Yrkeserfarenhetens omfattning och langd:
2 ar heltid

Typ av yrkeserfarenhet:

Dokumenterad yrkeslivserfarenhet fran teknik/tillverkning eller
tjianstesektor eller offentlig sektor motsvarande minst tva ars
heltidsarbete, varav minst sex manader skall vara sammanhangande.

Motivering yrkeserfarenhet:

Det problembaserade larandet i utbildningen staller hoga krav pa de
studerandes férmaga att applicera teoretiska kunskaper utifran sin egen
erfarenhet fran arbetslivet.

Den erfarenheten som de studerande skaffat sig genom att ha varit
yrkesverksamma i minst tva ar leder till att utbildningen kan utga fran att
de har forstaelse for de processer som finns pa arbetsplatser darmed kan
exempel och liknande koncentrera sig pa det som ar utbildningens mal.
Genom att den studerande har med sig yrkeslivserfarenhet fran minst tva
ars arbete har de en forstaelse for hur yrket fungerar i olika situationer pa
en arbetsplats, hur arbetsplatser ar organiserade samt att de kanske har
sokt utbildningen for att de har idéer om att arbetsplatser bér forandra
sina processer men att de behdver verktyg for att kunna férverkliga dem.

For att kunna bidra till férandringsarbetet och utveckling i verksamheten
ar det viktigt med insyn sa kursmoment som berér utvecklings och
kvalitetsarbete kraver att den studerande har egen erfarenhet av att
arbetat inom omradet.

Urvalsgrunder

En utbildningsanordnare inom yrkeshdgskolan ska enligt 4 kap 11§ YHF
(2009:130) lamna de uppgifter som myndigheten begéar fér myndighetens
tillsyn, kvalitetsgranskning, uppfdljning och utvardering. Anordnaren ska t
ex vid tillsyn kunna pavisa att man har levt upp till forfattningarnas krav.
Det innebar att det behdver finnas en fullstandig och val ordnad
dokumentation av uthildningens styrdokument, organisation,
administration och genomférande.

Urvalsgrunder

Betyg
Sarskilt prov
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Utbildningsplan for yrkeshogskoleutbildning
Utbildningsnummer: {uppgift saknas}
Datum: 2018-09-04

[Utbildningens huvudsakliga uppldagg och organisation ]

Uppgifter om eventuella 6vriga utbildningsanordnare (kopierad)

Utbildningens upplagg

Utbildningens upplédgg och organisation

Campus Telge, som ar belaget inom Sodertalje Science Park, har moderna lokaler med den
senaste tekniken vilket mojliggor ett mer flexibelt larande. Dar finns aven KTH och ett
LEANcentrum som utbildningen samverkar nara med.

Utbildningen &r en process med fokus pa vilken anvandning de studerande kommer att ha av
utbildningen i sitt kommande yrke. De studerande ges stor mdjlighet och tid att arbeta
sjalvstandigt eller i grupp med aktuella fragestallningar och projekt. Problembaserad undervisning
kommer att genomsyra hela utbildningen, vilket sakerstaller ett malorienterat larande och eget
studieansvar. De olika momenten ger tillsammans en bred kunskapsbas fér de studerande.l
utbildningen varvas foérelasningar, praktiska dvningar, seminarier, samtalsévningar, arbete i grupp
eller enskilt, fallstudier, studiebesdk och projektarbeten. Arbetslivet kommer vara aktivt vara
narvarande under hela utbildningen pa detta satt, inte bara genom LIA. Ett nara samarbete
foretag och organisationer som ar engagerade i utbildningen ar viktig da deras kunskap och
erfarenheter sakerstaller en stark arbetslivsanknytning och starker kvaliteten. Projektarbeten gors
i nara samarbete med arbetslivet, som utgar fran aktuella behov och fragestallningar.

For att de studerande ska forberedas for arbetslivet prioriteras évningar som trénar samarbete i
grupp. Samtidigt som vi lyfter fram individens styrka och férdelar betonar vi betydelsen och
behovet av samarbete. Samverkan med olika intressenter och parter ar centralt i yrkesrollen
darfor av stor vikt i utbildningen. Utbildningsledaren stravar efter att coacha och handleda
studenterna aven utanfér undervisningen. Vi lagger stor vikt vid att knyta en nara kontakt med de
studerande. Detta 6kar maojligheterna till studerandeinflytande och ger respektive student 6nskvart
stod for att sékerstalla att hen fullfoljer utbildningen. Utbildningsledaren ar ansvarig for den
individuella studieplanen som alla studenter har, den féljs upp I6pande under studietiden.

For att de studerande som ar i behov av pedagogiskt stdéd sa snart som mdjligt ska fa sitt
stédbehov tillgodosett informeras om méjligheten till stédatgarder i antagningsbeskedet. Vid
behov upprattas handlingsplan dar det framgar vilket stéd som ar nédvandigt. Anpassning av
studierna sker utifran den studerandes sarskilda férutsattningar och behov, t ex sprakligt stod,
horselanpassning, stdd vid olika former av inlarningsproblematik, exempelvis dyslexi, och vid
kognitiva funktionsnedsattningar, men ocksa enskild handledning anpassad utifran livssituation
och studieerfarenhet. Under studietiden finns flera mojligheter for den studerande att fa
individuellt stdd for att na utbildningsmalen. Den studerande har alltid méjlighet att I6pande fa
stéd av utbildningsledaren genom individuella samtal och coachning. Om den studerande inte
klarar malen erbjuds hjalp av aktuell Iarare och utbildningsledare for att den studerande ska
kunna uppna dessa

Antal timmar larar- eller handledarledd verksamhet utbildning omfattar

16 timmar
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[Kval itetsarbete ]

Kvalitetssakringen av utbildningen
PLANERING

Vart systematiska kvalitetsarbete sakerstaller att utbildningen genomférs enligt plan genom att
folja gallande regler enligt lag och férordning och de resultat- och effektivitetsmal som satts. Som
stdd i det systematiska kvalitetsarbetet finns var omfattande kvalitetshandbok.

Vara primara kvalitetsindikatorer:
*Funktionell kvalitet; andel studerande som nar examensmalen

«Andamalsenlig kvalitet; andel studerande som far en anstalining inom réatt bransch
*Upplevd kvalitet; de studerandes ndjdhet med utbildningen

Ledningsgruppsarbetet

« infor utbildningsstart sakerstalls att utbildningens ledningsgrupp (LG) bestar av ratt arbetsliv. |
LG formuleras tydligt syfte och mal med utbildningen samt hur dessa nas genom att LG framst
fokuserar pa barande strategiska och operativa fragor. Utbildningens LG-moéten ska innebara en
standig dialog kring utbildningens utveckling, effektivitet och resultat. LG introduceras for de
studerande vid utbildningens start och fungerar som en tydlig och narvarande lank mot arbetslivet.

Det skolférlagda larandet

Vi sakerstaller att innehall och genomférandet av utbildningen ar relevant utifran utbildningen
syfte och mal samt att utbildningen har en réd tradd som foljs. Detta genom kvalitetssakrad
utbildarprocess samt breda kontaktytor av kompetenta och pedagogiska utbildare. Malsattningen
ar att samtliga studerande ges ratt forutsattningar for att kunna na sina kurs- och utbildningsmal.
Var pedagogiska modell och var pedagogiskt ansvarige ar har en viktig resurs fér medarbetare
och utbildare.

LIA

Vi sékerstaller att samtliga studerande i god tid initieras i LIA-processen och ges ratt
forutsattningar. Malet med LIA-kursen ar att samtliga studerande genomfér LIA pa ett relevant
foretag med en kompetent och engagerad handledare. Detta via en val genomarbetad LIA-
process och utvecklat stod fran YH-samordnaren/studie-och yrkesvagledaren. LIA-kursens kvalitet
foljs upp via besok eller tel-/skype och har hdmtas viktigt input fran branschen om utbildningens
relevans kontra féretagens kompetensbehov. Resultatet av LIA utvarderas genom enkat fran
studerande och LIA-handledare.
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Var vardegrund
*Under introduktionen lyfts var likabehandlingsplan och vardegrund sa att samtliga studerande
ska kanna sig valkomna och bemotta med respekt, oavsett bakgrund eller kon.

GENOMFORANDE

*Nedan beskrivs oversiktligt hur och med vilka metoder vi mater utbildningens kvalitets-, resultat-
och effektmal. Vi har en omfattande kvalitetshandbok som stéd i genomférandet av utbildningen i
enlighet med lag och férordning, Myh's riktlinjer samt var egen organisations kompetens och
erfarenhet inom yrkeshogskolan. | kvalitetshandboken finns dven en detaljerad checklista, arshjul,
mallar och ansvarsfordelning.

Andamalsenlig kvalitet

*Hur val vi lyckas med matchningen av utbildningens innehall och arbetslivets kompetensbehov.
Detta f0ljs fortidpande upp via LIA-processen, sakerstallande av LIA-platser, LIA-besok, dialog
och analys genom ett standigt utvecklingsarbete i LG. Slutlig matning sker via 6-
manadersuppfdljning.

Upplevd kvalitet

*Hur val vi lyckats skapa en engagerande larmiljé och hur tillgangliga och mottagliga vi ar
gentemot vara studerande. Fokus ligger pa utveckling av det pedagogiska arbetet och
utbildningens réda trad samt att ge de studerande relevanta och utmanande uppagifter for att 6ka
larandet. De studerande ska ges mojlighet till insyn och tillfalle att paverka utbildningen via
regelbundna kursenkater, klassrad, studeranderepresentantmdéte och LIA-besok. Terminsvis
studerandeenkat ligger till grund fér denna méatning.

UTVARDERING

Vart system for kvalitetsutvarderingar sammanfattas kort nedan.
*Utvardering av enskild skolférlagd kurs (aven LIA-kurs)

*Studerandeenkat (terminsvis)

*Handledarenkat efter avslutad LIA-kurs

*Utvardering av utbildningen i helhet (enkat och slutdiskussion)

*Resultatuppfoljning via 6-manadersuppfoljning.

Resultaten delas fortldpande, analyseras och diskuteras med studerande och LG for
forbattringsarbete. Kontinuerlig uppféljning av resultat och ev atgardsplaner genomférs aven inom
organisationen.

FORBATTRING

Ett viktigt led i att utveckla och forbattra utbildningen ar analys av enkater som séallan ger svar
utan mer indikatorer for analys och uppféljning for att identifiera ev problem och effektiva atgarder.
Viktigt ar att aven beakta input fran studerande via brytpunktsdiskussion, méten och/eller enskilda
samtal. Vi har klara riktlinjer nar atgarder behoéver vidtas och LG har ansvar for kvalitetssakringen
av utbildningen och ska darmed ges férutsattningar att aktivt delta i kvalitetsarbetet samt pa olika
satt leda processen i ett standigt férbattringsarbete. Utdver LG’s kvalitetsprocess sker ett
kontinuerligt utvecklingsarbete i samrad med utbildare, studerande och samverkansforetag.
Rapporter med ev forbattringspunkter och atgarder lyfts pa LG-méten dar kvalitet och utveckling
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ar en stdende agendapunkt. Om brister i utbildningen uppkommer ska dessa omgaende
rapporteras till ndrmaste chef och kvalitetsansvarig. Allt forbattrings- och férandringsarbete
dokumenteras enligt kvalitetshandbokens rutiner for att sakerstalla utbildningens kvalitet.
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